Klauzula informacyjna dotyczaca danych osobowych przekazywanych w rozmowie
telefonicznej na infolinii firmy P.U.H.P Lech Spétka z o.0. z siedzibg w Bialymstoku.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (RODO) oraz przepisow krajowych w zakresie ochrony danych
osobowych informujemy, ze:

1.

[Dane Administratora] Administratorem danych osobowych przekazanych w rozmowie
telefonicznej na infolinii naszej firmy jest Przedsiebiorstwo Ustugowo — Handlowo — Produkcyjne
+LECH” Spotka z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku, ul. Kombatantéw 4, 15 — 110 Biatystok wpisana
przez Sad Rejonowy w Biatymstoku XII Wydziat Gospodarczy KRS do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000097008 (,,Administrator”).

[Inspektor Ochrony Danych] Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym
osoba przekazujgca dane osobowe moze skontaktowa¢ w sprawach ochrony swoich danych
osobowych przez e-mail iodo@lech.net.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora,
wskazany powyzej.

[Kategorie przetwarzanych danych oraz zrédito danych] Przetwarzane dane osobowe
obejmujg: imie, nazwisko, adres, numer telefonu i zostaty podane bezposSrednio przez osobe
kontaktujaca sie z Administratorem za pomocg infolinii.

[Podstawa prawna i cel przetwarzania danych] Podstawa prawng przetwarzania danych
osobowych 0sob kontaktujgcych sie z Administratorem za pomocg infolinii jest zgoda tych osdb,
wyrazona poprzez podjecie kontaktu telefonicznego (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

Ponadto przetwarzamy dane osobowe zwigzane z obstugg rozmoéw na infolinii na podstawie
naszych prawnie uzasadnionych intereséw (art. 6 ust. 1 lit f) RODO).

Przetwarzanie danych osobowych przekazanych przez Pana/Panig na infolinii jest niezbedne do
wykonania  przez  Administratora  celédw  zwigzanych z  prowadzong  rozmowa,
w szczegdlnosci do celdow kontaktowych oraz realizacji zadan os6b kontaktujgcych sie
z Administratorem, jak réwniez ewentualne ustalenie lub dochodzenie roszczen lub obrona przed
roszczeniami.

[Odbiorcy danych] Dane osobowe przekazane w rozmowach telefonicznych moga by¢
udostepniane upowaznionym pracownikom Administratora, cztonkom organéw Administratora,
podmiotom dostarczajgcym lub utrzymujgcym infrastrukture IT Administratora, podmiotom i
osobom $wiadczagcym na rzecz Administratora, ustugi prawne oraz innym podmiotom, ktdrym
Administrator w celu wykonywania praw i obowigzkdw wynikajacych z rozmowy telefonicznej
powierzyt dane osobowe (procesorom), a takze organom uprawnionym do otrzymywania danych
osobowych na podstawie przepiséw prawa.

[Czas przetwarzania danych] Dane przetwarzane na podstawie zgody beda przetwarzane do
czasu cofniecia zgody badz uptywu okresu obowigzujgcego u Administratora na przechowywanie
nagran rozmow telefonicznych. W przypadku danych przetwarzanych na podstawie
uzasadnionego interesu Administratora beda przetwarzane do czasu wyrazenia sprzeciwu wobec
przetwarzania, chyba ze Administrator wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw
do przetwarzania, nadrzednych wobec interesdw, praw i wolnosci osoby, ktdrej dane dotycza, lub
podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

[Prawa osdb, ktorych dane dotycza] Osoba, ktdrej dane osobowe sg przetwarzane ma
prawo:



8.

(a) zadania dostepu do jej danych osobowych,

(b) zadania ich sprostowania,

(c) zadania ich usuniecia,

(d) zadania ograniczenia ich przetwarzania oraz

(e) prawo do przenoszenia danych,

(f) prawo do cofniecia zgody na przetwarzania danych.

Realizacja przedmiotowych praw jednostek odbywa sie na zasadach oraz z uwzglednieniem
ograniczen okreslonych w art. 15-22 RODO.

Osoba, ktdrej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw - z przyczyn
zwigzanych z jej szczegdlng sytuacja - wobec przetwarzania dotyczacych jej danych
osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Administratorowi nie wolno juz przetwarzac¢
tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec interesow, praw i wolnoSci osoby, ktdrej dane
dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Osoba, ktérej osobowe sg przetwarzane ma prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego witasciwego dla ochrony danych osobowych Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Realizacja powyzszych praw polega na ztozeniu o$wiadczenia na adres siedziby Administratora
podany wyzej albo na adres poczty elektronicznej iodo@lech.net.pl.

[Dobrowolno$é¢ podania danych] Podanie przez Panstwa danych jest dobrowolne, ale
konieczne do przeprowadzenia rozmowy i udzielenia informacji za pomoca infolinii Administratora.
[Brak profilowania i przekazywania danych poza EOG] Dane osobowe nie beda
wykorzystywane do profilowania ani innych podobnych metod zautomatyzowanego przetwarzania
danych osobowych. Dane osobowe nie bedg przekazywane poza terytorium Europejskiego
Obszaru Gospodarczego.



